YENI NESIL VERI MERKEZI

cloud computing



NESS HAKKINDA

Bilisim sektoruniin oncu teknoloji sirketlerinin 2014 yilinda kurdugu, yeni nesil veri
merkezi hizmetleri saglayan, iistiin alt yapili, %100 yedekli, Istanbul ve Ankara
lokasyonlarinda yer alan 500+ miusterimiz ile TIER IIl ve ISO standartlarinda bulut,
barindirma ve katma degerli hizmetler veren modern, butik bir veri merkezi ve yerel
bulut saglayiciyiz.
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« TIERIII Sertifikali

* N+1 AltYap:

» 7/24 Teknik Personel,
Monitoring

« 100 Kabinet (420)
 TIERIII Standartlarinda
* N+1 AltYap:

« 7/24 Teknik Personel, Call Center, Monitoring
e Multi ISP




NEDEN NESS?

Miisteri sadakati yaratan

Lokal ve global :
pazarlardaki giicli hizmet anlay1s
konumu
@ Bolgesel servis agi @ Genis rin, ¢0zim ve
hizmet yelpazesi
Miihendislik ve teknoloji Gelecege ve gelecek
alanindaki uzmanligl teknolojilere yatirimi




COZUM VE HIZMETLER

NESS CLOUD

Kullandigin kadar 6de modeli ile
biitce kontrolii sizde
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NESS VERI MERKEZI

Yiizde 100 yerli, TIER III
ve butik hizmet

=

Teknoloji

uw

(o o)
Perakende

SISTEM
ENTEGRASYONU

Kurumsal is siirecleri icin
uctan uca ¢ozimler

YONETILEN
HIZMETLER

Ness’in dikey uzmanligi olan / \
giiclii teknik ekibiyle & :

7/24 izleme ve operasyon
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HIZMET ORGANIZASYONU
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Cagn nin Agilmasi

Cagninin Siniflandinimast

Olay Kaydi Talep Kaydi Dedisiklik Istegi

Olay Yénetimi Degisim Yonetimi

Problem Yonetimi Konfigilirasyon Yonetimi

Servis Seviyesi Siram ve Guancelleme Yénetimi
Yonetimi

Kapasite Yonetimi

Cagrninin Kapatiimast




SUREC YONETIMI

® TALEP YONETIMI

Hizmet siiresince Yonetilen Hizmetler Servis Katalogu kapsami dahilinde sunulan
bilesenlerini icerir. Miisteri tarafindan envanteri dahilindeki bilesenleri kapsamaktadir.

® OLAY YONETIMI

Hizmet siiresince verilen hizmetlerin kapsam dahilinde sunulan bilesenlerini icerir. Is
sureclerini etkileyen plansiz kesinti, aksakliklar, alarmlar ve miisteri bilgilendirmeleri
sonrasinda bunlari gidermeye yonelik koordinasyon, bilgilendirme, aksiyon,
eskalasyon, alternatif ¢6ziimler tiretme ve bu olayin nedeninin arastirilmasi
etkinliklerini kapsamaktadir.

® PROBLEM YONETIMI

Olaylarin etkisini en aza indirmek ve hizmetin siirekliligini saglamak amaciyla olay
kayitlarinin analiz edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi siirecini kapsamaktadir. Hizmet
stiresince verilen hizmetlerin kapsam dahilinde sunulan bilesenlerini igerir ve bu
problemin nedeninin arastirilmasi etkinliklerini kapsamaktadir.

DEGISIKLIK YONETIMI
Hizmet siiresince Yonetilen Hizmetler Servis Katalogu kapsami dahilinde sunulan
bilesenleri icerir. Miisteri tarafindan envanteri dahilindeki bilesenleri kapsamaktadir.

Degisim talepleri omurga ve altyapi sistemlerindeki yapilandirma degisiklikleri ve
kaynak degisiklikleri olarak degerlendirilmektedir.
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HIZMETLERIMIZ

A Tier III Standartlarinda Tasarim

A Guncel Donanimlar ile Farkl
Platformlarda Bulut Hizmetleri

A Azure Stack HCI ile Hibrit Bulut
Servisleri

a Lokasyon bagimsiz Felaket
Kurtarma ve Yedekleme
Cozumleri

O 7x24x365 Erisebilirlik
Q ISP Bagimsiz
Q Yesil ve Cevreye Duyarl Altyapi
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AG (NETWORK)

a Tasiyic1 bagimsiz «Carrier
Neutral» Baglanti Altyapisi

a Yedekli Network Omurgasi

O Kaliteli Bakir ve Fiber
Kablolama Altyapisi ve Hizmeti

O Entegre Network Guivenlik
Hizmetleri




ENERJI

Yedekli Trafo Altyapisi
YedeKkli Jenerator

Tiim Kabinetlerde ki Ayr1 UPS
Enerji Hatti ile Yedekli Calisma

Hassas Kontrolli Klima Cihazlarini
Besleyen Ayri Klima Enerji Panosu

Cihazlarin Beslenmesinde 2 Ayri
Pano

Zemin ve Tum Metal Aksamlarda
Topraklama

§
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IKLIMLENDIRME

Yedekli calisacak (2N) Hassas
Kontrolli Klima Sistemi

Sabitlenmis 22°C sicaklik (£3)
ve %48 nem orani (+x%15)

Sicak/soguk koridor dizayni

Etkin sogutma saglayacak
yukseltilmis doseme sistemi

Tumiuyle otomatik operasyon
saglayacak sekilde,
mikroislemci bazl ileri kontrol
sistemleriyle donatilmis
Uniteler
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YANGIN ALGILAMA VE
SONDURME

a Veri Merkezi ve UPS odasinda
Novec 1230 Yangin Sondirme
Sistemi, Yerinde Elle Muidahale
Imkani

O Adreslenebilir, Cift Katmanh
Yangin Algilama Sistemi

O Yukseltilmis Doseme Alt1 ve
Tim Alan1 Kontrol Eden
Altyapi, Tavan Epoksi Boya :
Uygulamasi

—

O Etkin Dizayn ile Bolgesel
Algilama ve Muidahale Imkani

a 120dk’lik Yangina Dayanikh
Kapi




NESS TELEKOM HIZMETLERI
SAN. VETIC. AS.
ST LT LT WA BALRAS CAD CAPLN PLALS WO AT LI a3
VRRANYT | A
WOR L AL INDRAL s Cenetmnug W oAl W0
Catn Yoretr Satrve

.mwu--n.,xu-v
raganen ymn sew N Wosmrat ¥

SO 9001:2015

Mardeire ey Rachade et 301 Jdepy
e b2 e b armes
B /T MU T TERRCLOAENE IJAA! LERTRON PRDUE W TS T Ui

Setihs N Contion ne G 2408 300
0

1005 2004 13 062005
S Tws s e e Tt
S ot L e e

13 04 S8
Lo o

flt NBE

08 AIATADK VE BESCELINDRME W (T3 JTL
ot Mk s B e W St Y 3 T)
) —

e g o L g

NESS TELEKOM HIZMETLERI
SAN.VETIC.AS.

PRI SULTAN MEMMET MAM BALGAN CAD. CASPEN FLADA NO-&7 ZENIN KAT 33
Gmnaave | sTANER

SOR BELCELENDIFME Menfrden Coneleresy we uypuiamahis okdedy
9§ Se¥ 4 v Civenddy rirwin Satewen

@ e by A b i ) apd
Coogpuonel and Sulwy Waregement Sytem mont e noumsments of

_1S0 45001:2018

MMW*

Qpamds
Mancurd fr Te Ry AV

B o TR TERMOLSAIR NBAAT BLERTRIK RO W TAMSLT e

Sertfica No  Cenfcms Ao 5G-24.05200

10.09 2004 13.06 2005 Q3 052027

o Betn S B Tt B e Pk By Taehe

Commcon (v Gt Lt e Dw N el
12 062006

s Gy 1wty
Cantrems Fopey e

OnaY

Mnee

P A A e fo
- T

S8 BSATRON VI ML EIVINOIE W TD, $7
B Wb Mo By A Wy Nt Me 03
Mgt | et

' AT A €A A T3

NESS TELEKOM HIZMETLERI
SAN. VE TiC. AS.

AT SULTAN MEMMET AN BALKAN CAD. CASPER PLAZA W07 ZEM KAT 33
JERANTY INTANRS
SOR (0L GELENDIRMET tartndan Canaarey w uypiamaits okdedy
Dy Tokackope Yomatm Suterirn

 sid by SOM Cartiruton end mppted
T Smace Macagacent Stam el P Agummess o

ISO 20000-1:2018

mmmm&mm
B el

LU VENTERNET MOMOLOULER, WRANT ELERTRIX RO VE TAMOLT
UMK BLG MR SLARN KO INA S

Sertfika No ' Cemficat Vo IT-24.05.20)

10.09 204 1106202 09 08,2027

Sevtan L S on e (T e Paryirts oy Vame

Catieas Dute: ot Lt iwme Dt Comte. st Pt ¥ e St
12.08 2000

PP S .
7 -

08 KONTROLVE WL GEVINOMME T (TD. 5
Bt Wk S By Al Wy Mt M 313
[~

BBS
SERTIFIKA -

E 5‘1"‘1" ATE
TS EN ISONEC 27001:2023 Bagi Gavenligi Yénetim Sistemi
mm Mursgenest Systers a3 per TS EN ISOAEC 270012023

N

- R .

@»ness

NESS TELEKOM HIZMETLERI SANAYT VE TICARET A Y,
Fatih Suftan Nedhmet Man. Batkan Cac. Caspar Plaza No:dT K:3 D2
Omrantpe | ISTANBUL

B0 e e o i e e L T o L S A S
Srgns ¢ rve—— o - - o w tn Avs Vo g v

v =

MEYS xad Companing ey AR Ry el Yoope of WESS Chows

B b, g o Serter, Suwd

s Vi W bt Bt Mt Yk

Dhesiwt Swmanor ve Bk o 3 bagporind v P mmans Aas v oty bethma penete

Petuy o e S - w-d el

ames s e hehens  bebonging 10 e, Wl serer ey waew warews ww

By ve g Cubinden] o RXRael ve 95 OB COMBAIETE S 36 DhyR I W

o g s aihuta Bhestn bl v W T Oy

Carie e * Comhonm & 10824 N Bign Taord | b Gututos €T B 2029

Uyilamatiaia Sicvpus ¢ Sud (1 31 3013 Beige Dgatih Tasts | Vet e W03
s / Cutomnn Sy A, ST B3I

= B0 204 > e e et e o prmment0% 7 St prans St
e b ¢ s o ] g e 1 et St 4

O3 BELOELOVONIVE 531 Ve &
Owwfiowrs M. 180 Sctam Mo 400 7% 045

NESS TELEKOM HIZMETLERI
SAN.VETIC.AS.

AT SULTAN MEMMET MAM BALKAN CAD. CASPER PUAZA NOAT 2D AT 23
UmRaNTE ISTANES

S0R BELCELENDIRME Menfrden Conelir ey v uypuiamahis oidedy
o Yoter Saterinn

¥ st by SO Carticuton and woied
L e Unregomey Corv= e S parvmes o

ISO 14001:2015

F3rdne spuiaten usiads Uy Teh M ORS) Rl Yl

Mam d s e b g v

B o TR TERMOLSAER NBAAT ELENTRIX PROUE VE TAMSLY i

Sertfia No /Cetficas No EMS-24.05 203

10.09 x4 13062328 09 082037

Settha T St S B Tt Bt whe Py, By e

Comhoasn Dote Cortlirame | met rwme Gt ™
17.08 2000

Bt gt Tty
Carstirams Fopey e

@ froee ==

T TN it S e
-~ T ¢

108 SOATRON VY ML EIVINOIIAE M A TD. $71
B M. S By A Wy Mt e 313
Mgt { banint

' SO €A A T3

NESS TELEKOM HIZMETLERI
SAN.VETIC.AS.

FATM SLLTAS MEWMET WA BALKAS CAD CASPOR PLATA WONAT MM KAT 33
(masive sTasBa

SOR BELGELENDIRVE 2atndan deseterag v upguanadty By
Migter Memruriyet Yimets Sotewrn

4 bt by AR Lontiamcn wd wpied
Contores Samaiacion Syctes mear S vgunmess f

ISO 10002:2018

mwmwnwp&vﬂﬂ
ke A Pty

LV NTIONET TRENSLOIIRE RGANT BLERTI PROE W Tt b

SenFics No  Catvioan e M-2408 300

00 052024 13,08 200 oa e 227

Ty T D B B "t Bt wm e By Tty

PR Ve o o . e st s [ e (e
1206 2000

SO8 CONTROL Vi BELGELINONIAE ML LD 311
B ok s S Al Wy Mt S 41

e g e O e g e e



e

L

NESS CLOUD

b ) Nrervan

TOSsTE o Iwe

- .



FARKIMIZ

Butik AltYapi
Multi - ISP
Hiper Buttinlesik Altyapi - Public Cloud

SAP HANA Certified Servers
Geleneksel Altyapi (Vmware vs)
Private Cloud

Hybrid ve Multi Cloud Senaryolar

DR: Nutanix Asynchronous Replication

Regulasyonlara Tam Uyumluluk:
SPK, BDDK, EPK, Merkez Bankasi, vs

o 0O 00000000 O




FARKIMIZ

Gelismis Analitik Yetenekleri

0O Maliyet Avantaj 0 Gercek Zamanh Gorunurliik
O Yiksek Performans O Self servis lizerinden yénetilen kapasite
0 Yiiksek Veri Giivenligi (API+Terraform)
O Esneklik A Cloud Portal tizerinden 1 dk.da VM
) olusturma
A Olgeklenebilirlik

O Kubernetes ile konteyner altyapisi

O Uluslararasi Standartlara Uyumluluk (PCI
DSS, ISO 27001, IS0 9001)

O Kullandigin kadar 6de modeli ile dogru
tiilketim 6l¢iimu ve saatlik faturalama

O Mevcut altyapidan yeni sisteme hizli ve
kesintisiz gecis

O PaaSile micro-servis teknolojileri




SELF SERVIS PORTAL

Portal sayesinde kisa stirede kendi sunucunuzu olusturabilirsiniz.
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YEDEKLEME HIZMETI

Q Veri Merkezi ve/veya Kendi Lokasyonunda
0 Imaj Alinarak 7 Giin/1 Hafta
O Hizh Yedekleme ve Geri Alma

O STANDART
O Sanal/Fiziksel Makine

0 Imaj Yedek

a CLOUD
A Sanal yada Fiziksel Yedekler

a Veeam yedekleri
Q Veri Merkezine - DR

Acronis ’ CLOUD PARTNER

O WAN Optimizasyon

O Yardim masasi-Destek

VEEQM |5 >




STRATEJIK IS ORTAKLARIMIZ
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