
YENİ NESİL VERİ MERKEZİ



NESS HAKKINDA
Bilişim sektörünün öncü teknoloji şirketlerinin 2014 yılında kurduğu, yeni nesil veri
merkezi hizmetleri sağlayan, üstün alt yapılı, %100 yedekli, İstanbul ve Ankara
lokasyonlarında yer alan 500+ müşterimiz ile TIER III ve ISO standartlarında bulut,
barındırma ve katma değerli hizmetler veren modern, butik bir veri merkezi ve yerel
bulut sağlayıcıyız.

• TIER III Sertifikalı
• N+1 AltYapı
• 7/24 Teknik Personel, 

Monitoring

• 100 Kabinet (42U) 
• TIER III Standartlarında
• N+1 AltYapı
• 7/24 Teknik Personel, Call Center, Monitoring
• Multi ISP

İstanbul – Ness 

Ankara – Turkcell 



NEDEN NESS?

Mühendislik ve teknoloji
alanındaki uzmanlığı

Müşteri sadakati yaratan
hizmet anlayışı

Geniş ürün, çözüm ve 
hizmet yelpazesi

Geleceğe ve gelecek
teknolojilere yatırımı

Lokal ve global 
pazarlardaki güçlü
konumu

Bölgesel servis ağı



ÇÖZÜM VE HİZMETLER

Kullandığın kadar öde modeli ile 
bütçe kontrolü sizde

Finans Lojistik Teknoloji Perakende İnşaat Enerji Üretim Sağlık

YÖNETİLEN 
HİZMETLER

Ness’in dikey uzmanlığı olan 
güçlü teknik ekibiyle 

7/24 izleme ve operasyon

NESS VERİ MERKEZİ

Yüzde 100 yerli, TIER III 
ve butik hizmet

NESS CLOUD

SİSTEM 
ENTEGRASYONU

Kurumsal iş süreçleri için
uçtan uca çözümler

SEKTÖRLER



HİZMET ORGANİZASYONU



SÜREÇ YÖNETİMİ

Hizmet süresince Yönetilen Hizmetler Servis Kataloğu kapsamı dahilinde sunulan

bileşenlerini içerir. Müşteri tarafından envanteri dahilindeki bileşenleri kapsamaktadır.

TALEP YÖNETİMİ

Hizmet süresince verilen hizmetlerin kapsam dahilinde sunulan bileşenlerini içerir. İş

süreçlerini etkileyen plansız kesinti, aksaklıklar, alarmlar ve müşteri bilgilendirmeleri

sonrasında bunları gidermeye yönelik koordinasyon, bilgilendirme, aksiyon, 

eskalasyon, alternatif çözümler üretme ve bu olayın nedeninin araştırılması

etkinliklerini kapsamaktadır.

OLAY YÖNETİMİ

Olayların etkisini en aza indirmek ve hizmetin sürekliliğini sağlamak amacıyla olay

kayıtlarının analiz edilerek gerekli tedbirlerin alınması sürecini kapsamaktadır. Hizmet 

süresince verilen hizmetlerin kapsam dahilinde sunulan bileşenlerini içerir ve bu

problemin nedeninin araştırılması etkinliklerini kapsamaktadır.

PROBLEM YÖNETİMİ

Hizmet süresince Yönetilen Hizmetler Servis Kataloğu kapsamı dahilinde sunulan

bileşenleri içerir. Müşteri tarafından envanteri dahilindeki bileşenleri kapsamaktadır. 

Değişim talepleri omurga ve altyapı sistemlerindeki yapılandırma değişiklikleri ve 

kaynak değişiklikleri olarak değerlendirilmektedir.

DEĞİŞİKLİK YÖNETİMİ



NESS VERİ MERKEZİ



HİZMETLERİMİZ

 Tier III Standartlarında Tasarım

 Güncel Donanımlar ile Farklı 
Platformlarda Bulut Hizmetleri 

 Azure Stack HCI ile Hibrit Bulut 
Servisleri

 Lokasyon bağımsız Felaket 
Kurtarma ve Yedekleme 
Çözümleri

 7x24x365 Erişebilirlik 

 ISP Bağımsız

 Yeşil ve Çevreye Duyarlı Altyapı





AĞ (NETWORK)

 Taşıyıcı bağımsız «Carrier 
Neutral» Bağlantı Altyapısı

 Yedekli Network Omurgası

 Kaliteli Bakır ve Fiber 
Kablolama Altyapısı ve Hizmeti

 Entegre Network Güvenlik
Hizmetleri



ENERJİ

 Yedekli Trafo Altyapısı 

 Yedekli Jeneratör

 Tüm Kabinetlerde İki Ayrı UPS 
Enerji Hattı ile Yedekli Çalışma

 Hassas Kontrollü Klima Cihazlarını 
Besleyen Ayrı Klima Enerji Panosu

 Cihazların Beslenmesinde 2 Ayrı 
Pano

 Zemin ve Tüm Metal Aksamlarda
Topraklama





İKLİMLENDİRME

 Yedekli çalışacak (2N) Hassas 
Kontrollü Klima Sistemi

 Sabitlenmiş 22°C sıcaklık (±3) 
ve %48 nem oranı (±%15)

 Sıcak/soğuk koridor dizaynı

 Etkin soğutma sağlayacak
yükseltilmiş döşeme sistemi

 Tümüyle otomatik operasyon
sağlayacak şekilde, 
mikroişlemci bazlı ileri kontrol
sistemleriyle donatılmış
üniteler



YANGIN ALGILAMA VE 
SÖNDÜRME

 Veri Merkezi ve UPS odasında
Novec 1230 Yangın Söndürme
Sistemi, Yerinde Elle Müdahale
İmkanı

 Adreslenebilir, Çift Katmanlı
Yangın Algılama Sistemi

 Yükseltilmiş Döşeme Altı ve 
Tüm Alanı Kontrol Eden 
Altyapı, Tavan Epoksi Boya 
Uygulaması

 Etkin Dizayn ile Bölgesel
Algılama ve Müdahale İmkanı

 120dk’lık Yangına Dayanıklı
Kapı





NESS CLOUD



FARKIMIZ

 Butik AltYapı

 Multi – ISP 

 Hiper Bütünleşik Altyapı – Public Cloud

 “State of the Art” Donanımlar (HPE Gen10+)

 SAP HANA Certified Servers

 Geleneksel Altyapı (Vmware vs)

 Private Cloud 

 Hybrid ve Multi Cloud Senaryoları

 DR: Nutanix Asynchronous Replication

 Regülasyonlara Tam Uyumluluk: 

 SPK, BDDK, EPK, Merkez Bankası, vs



FARKIMIZ
 Maliyet Avantajı

 Yüksek Performans

 Yüksek Veri Güvenliği

 Esneklik

 Ölçeklenebilirlik

 Gelişmiş Analitik Yetenekleri

 Gerçek Zamanlı Görünürlük

 Self servis üzerinden yönetilen kapasite 
(API+Terraform)

 Cloud Portal üzerinden 1 dk.da VM 
oluşturma

 Kubernetes ile konteyner altyapısı

 Uluslararası Standartlara Uyumluluk (PCI 
DSS, ISO 27001, ISO 9001)

 Kullandığın kadar öde modeli ile doğru 
tüketim ölçümü ve saatlik faturalama

 Mevcut altyapıdan yeni sisteme hızlı ve 
kesintisiz geçiş

 PaaS ile micro-servis teknolojileri



SELF SERVİS PORTAL

Portal sayesinde kısa sürede kendi sunucunuzu oluşturabilirsiniz.



YEDEKLEME HİZMETİ
 Veri Merkezi ve/veya Kendi Lokasyonunda

 İmaj Alınarak 7 Gün/1 Hafta

 Hızlı Yedekleme ve Geri Alma 

 STANDART

 Sanal/Fiziksel Makine

 İmaj Yedek

 CLOUD

 Sanal yada Fiziksel Yedekler

 Veeam yedekleri

 Veri Merkezine – DR

 WAN Optimizasyon

 Yardım masası-Destek



STRATEJİK İŞ ORTAKLARIMIZ



Teşekkürler
n e s s d c . c o m . t r


